
 

 

 

 

  

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
เทศบาลเมืองแจระแม 

อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลเมอืงแจระแม ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติ 
งานท่ีโปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือ 
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทม.แจระแมไดค้ะแนน 
ข้อ e1 84.77 คะแนน 
เป็นคะแนนท่ีต่ำกว่า 85 
คะแนน ซึ่งประชาชนทีม่า
รับบริการเห็นว่าควร
ปรับปรุงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 
 
 

ปรับปรุงการดำเนิน 
งานของเจ้าหน้า 
ที่ให้เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาโดยจดั 
ทำเป็นแผนผัง 
ขั้นตอนและระยะ 
เวลาการดำเนินการแล
ะประชาสัมพันธ์ยังจุด
ให้บริการ 
ประชาชน 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอน 
และระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงานของทุก 
ภารกิจและตดิตั้งไว้ในจดุที่
ผู้มารบับริการ 
สามารถเห็นได้ชัด  
2.กำชับให้เจ้าหน้าท่ี 
ท ุ ก ค น ด ำ เ น ิ น ก า ร ให้  
เป็นไปตามขั้นตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาที่กำหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 
 
 
 
 
 

ทม.แจระแมไมไ่ดค้ะแนนข้อ
o17 ซึ่งไม่พบรายงานผล
การสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

มอบหมายเจ้าหนา้ที่
ดำเนิน การจดัทำ
รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

1.จัดทำคำสั่งมอบ
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการจดัทำ
รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการ 
2.กำชับให้เจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการตามคำสั่งอย่าง
เคร่งครดั 

ไตรมาส 1 สำนักปลดั 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลเมอืงแจระแม ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

3.ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
ภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o1 โครงสร้าง  
o2 ข้อมลูผู้บริหาร 
o3 อำนาจหนา้ที่  
o5 ข้อมลูการติดต่อ  
o6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ ์
o8 Q&A 
o9 Social Network 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทม.แจระแม ได้คะแนน ข้อ 
o1 – o10 เฉลี่ย 100 
คะแนน  
ทม.แจระแมเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซตเ์พื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าตรวจสอบได้
ครบตามตัวช้ีวัด 

1.รักษามาตรฐานการ
ดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ  
2.เปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซตเ์พื่อให้
ประชาชนสามารถเข้า
ตรวจสอบได้ครบตาม
ตัวช้ีวัด 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบใน
แต่ละตัวช้ีวัดตามแบบ
ประเมิน ITA 
2.กำชับให้เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องทุกคนดำเนิน 
การใหเ้ป็นไปตัวช้ีวัดตาม
แบบประเมิน ITA 

ไตรมาส 2 ส ำน ั กปล ั ด / กอ ง
คลัง/กองช่าง/กอง
การศ ึกษาฯ/กอง
สาธารณสุขฯ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลเมอืงแจระแม ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

4.กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพยส์ิน 
ของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบตัิของหน่วยงานของ 
ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมื 
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

ทม.แจระแม ควรมีการ
จัดทำสื่อประชาสัมพันธภ์
และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานได้
รับทราบแนวปฏิบตัิของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 

ปรับปรุงคู่มือและ
จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์และ
เผยแพร่ให้บคุลากร
ภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานได้
รับทราบแนวปฏิบตัิ
ของหน่วยงานเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องอย่าง
ทั่ว 

จัดทำคู่มือแนวปฏิบตัิของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

ไตรมาส 1 งานพัสดุ กองคลัง 

 
5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบ 
ประมาณและการจัดซื้อจดั
จ้าง 
 
 
 

i7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบั
ติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 
i8ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
 
 

ทม.แจระแมควรพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่

ปรับปรุงวิธีการ
เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์
แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี
 

1.ปรับปรุงแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำป ี
2.จัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 งานนโยบายและ
แผน สำนักปลัด 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลเมอืงแจระแม ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

 
 
 

 
 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าว
ประชาสมัพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บคุลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 
ควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลเมอืงแจระแม ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

บุคลากรไดเ้ข้ามามสี่วนร่วม
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มคา่ และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

6.กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงาน 
บุคคล 

i14ท่านไดร้ับการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง 
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

ทม.แจระแม ได้คะแนน ข้อ 
i14-i15 และข้อ i27 น้อย
กว่า 85 คะแนน ควร
ปรับปรุงการประเมินการ
ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม และประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับ เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานทราบโดยทั่ว
กัน 

ปรับปรุงวิธีการ
ประเมินการ
ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม และ
ประชาสมัพันธ์
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรองประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
2.ประเมินจากผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีที่
ปฏิบัติงานจริง 
3.เปิดเผยผลการประเมิน
การปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 1- 4 งานการเจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่รับผิด
ชอบ 

7.กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคญักับการแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวขอ้งได้ 
มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจา้หน้าท่ีกระทำการทจุริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  
 
 
 

ทม.แจระแม มีผลคะแนน
ข้อ I25 -I30 ไม่ถึง 85 
คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับที่
ต้องปรับปรุง  

กำหนดกลไกและ
มาตรการในการแกไ้ข
ปัญหาและป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1.นำผลวิเคราะห์ข้อมลูมา
จัดทำเป็นแผนปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงาน
เพื่อยกระดับคะแนน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
2.นำเสนอผลการประเมิน 
ITA ของ เทศบาลเมืองแจ
ระแม อำเภอเมือง
อุบลราชธานี            
จังหวัดอุบลราชธานี ปี 
2566 และแผนปรับปรุง
เพื่อยกระดับคะแนนฯ ปี 
2567 เสนอต่อที่ประชุม
ผู้บริหารระดับสูงสุดของ
เทศบาลเมืองแจระแม 

ไตรมาส 1 คณะบริหาร/
หัวหน้าส่วน
ราชการ/พนักงาน
เทศบาล/เจ้าหน้าท่ี
ที่เกี่ยวข้อง 

 



ข้อจำกัด 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านไอที 
2. เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. บุคลากรในหน่วยงานไม่เข้าใจถึงหน้าที่ท่ีต้องร่วมมือเพ่ือยกระดับคะแนน ITA 


